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Liebe/r Stellensuchende/r

Wir sind in 3. Generation seit 19477 Hoteliers aus Passion. In unserem individuellen Haus treffen sich
Kultur-, Geschift- und Freizeitgiste. Unsere Werte sind Qualitit, Wertschitzung, Respekt,
Eigenverantwortung und Verbindlichkeit, mit welchen wir unseren Gisten und Mitarbeitenden mehr
Lebensqualitit bieten mochten.

MITARBEITER/-IN MEETING & EVENT 1007% (Eintritt nach Vereinbarung)

Als Mitarbeitende/r Meeting & Event betreust und verkaufst Du unsere Seminar & Bankettriume,
total 460 m? Flache mit moderner Infrastruktur, davon 19o m* Gruppen- und Meetingraume- und
unser Restaurant Bellini Locanda Ticinese, inklusive Bellini Giardino und Bellini Cantina. Die
Beratung machst Du tiber Telefon, Mail oder persénlich vor Ort und gehst dabei auf die individuellen
Bediirfnisse unserer Giste ein. Ebenso verkaufst Du im Zusammenhang mit Seminaren und
Banketten die entsprechenden Hotelzimmer. Bei dieser Aufgabe seid Thr zu zweit. Informationen und
Kommunikation an unsere Giste sowie an unsere Mitarbeitenden sind zentral — sie entscheiden, ob
sich unsere Giste wohl fithlen oder nicht und ob der Arbeitsalltag unkompliziert ist. Aufgaben wie
Offertenanfragen, Rechnungsstellung und deren Korrespondenz gehoren zur tiglichen Arbeit. Dabei
fungierst Du als Schnittstelle zwischen den verschiedenen involvierten Abteilungen — die
Kommunikation ist allgegenwirtig. Korrespondenz in Deutsch und Englisch ist fiir Dich
selbstverstindlich. Den laufenden Anforderungen begegnest Du mit Freude und bist offen fiir Neues.
Als Team arbeiten wir zusammen, und Du hast Freude, wenn Du bei Bedarf in einer anderen
Abteilung mithelfen darfst.

Meisterhaft bist Du...,
e im freundlichen Umgang mit Gisten und Mitarbeitenden
e als Teamplayer und motivierende Personlichkeit
e im Erkennen von Wiinschen unserer Kunden
im fehlerlosen schriftlichen Korrespondieren in der deutschen und englischen Sprache
e im Meistern von stressigen Situationen; die meisterst Du geschickt und behiltst den
Uberblick
e im Umgang mit dem PMS Protel und Microsoft Office

Schén, wenn es Dir Freude bereitet...

e  Giste fiir bestimmte Anlisse zu begeistern. Zum Beispiel, zum Bikeausflug mit Vermietung
unserer Bikeflotte oder zum Buchen von Seminaren in Verbindung mit den vielen Freizeit-
angeboten in unserer schénen Zentralschweiz.

e Unseren schonen Kanton Luzern mit Freude an die Giste zu vermitteln

Das bieten wir Dir...
e  Moderner Arbeitsplatz mit aktueller Software an zentraler Lage neben dem Bahnhof Luzern
e 5 Wochen Ferien und 6 Feiertage pro Jahr
e  Karriereplanung mit Entwicklungsmdoglichkeiten
e Harmonisches Betriebsklima
e  Mitarbeiterfeste/Ausfliige
e Family & Friends Raten in tiber 40 SHC Hotels
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e Externe Weiterbildungen

e Vergiinstigungen von 15% auf alle F&B Konsumationen in unserem Haus

e  Frische und gesunde Mitarbeiterverpflegung zu attraktiven Konditionen

e Kostenlose Benutzung unserer Bikeflotte

e Vergiinstigte bzw. Gratiseintritte in Museen und Bergbahnen

e Einen fairen und attraktiven Lohn entsprechend Deinen Erfahrungen und Deinem
Fachwissen

Bist Du interessiert in Zukunft mit uns Spass an der Arbeit zu haben? Wir freuen uns, wenn wir Dich
kennenlernen diirfen.

Bitte sende Deine kompletten Unterlagen per E- Mail an: hr@continental.ch.

Wir freuen uns von Dir zu héren, Manuela und Alessandro Pedrazzetti, Hoteliers und Stefan Gareis,
Operativer Leiter.

HOTEL CONTINENTAL PARK
Familie Pedrazzetti, Hoteliers
Murbacherstrasse 4

CH-6002 Luzern

Telefon 0041 41 228 9o 50



